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2. Enquadramento da agdo institucional

Segundo dados dos Censos, o envelhecimento demografico acentuou-se em todo o pals, na ultima década.
Das causas que desencadearam a promog¢do da longevidade e, consequentemente, o envelhecimento
populacional, contam-se a evolugéo das técnicas de tratamento e prevencdo de doencas, o acesso &
informagao sobre as mesmas e a melhoria das condigbes sanitarias que conduziram a uma melhor condig&o
de vida e de saude das populagbes, mas n&o so.

Este aumento da longevidade traz um importante desafio no que toca a garantir respostas sociais que
promovam um envelhecimento saudavel. Estas respostas que devem ser desenvolvidas numa perspetiva de
reconhecimento e valorizagéo dos direitos das pessoas idosas, quer na igualdade de oportunidades, na
participagéo no processo de desenvolvimento econdmico, social e cultural.

E fundamental que a ago institucional se caracterize pela humanizagso e personalizacéo, onde a acdo é
centrada na pessoa e nas suas potencialidades e expectativas. Para tal, contamos com uma equipa
multidisciplinar composta por equipas permanentes (diretora técnica e psicéloga, animadora sociocultural,
enfermeiras, fisioterapeuta, administrativa, encarregada de servigos gerais, cozinheiras e ajudantes de
cozinha, ajudantes de acdo direta, auxiliares de servicos gerais e médica em ERPI), num total de 29
colaboradores (profissionais a contrato de trabalho e prestagdes de servigos).

A verificag@o da acéo do CSNSC é momento da avaliacéo e reflex&o sobre o impacto das respostas sociais,
a sua sustentabilidade e qualidade. Conscientes das dificuldades sentidas com as obras que decorrem, de
incerteza e de necessidade em melhorar um servico coletivo, vieram evidenciar as fragilidades nos recursos
humanos, num trabalho em equipa, com grandes necessidades de capacitagéo, valorizagéo, desenvolvimento
pessoal e profissional. A nivel dos servigos, mas também economicos s&o notorias as fragilidades, sendo que
a sustentabilidade & um grande desafio. A melhoria da prestac&o de servigos, mas também a implementagéo
de um novo modelo de funcionamento, cuja intervencdo deve ser centrada no utente, na qualidade dos

servicos e na melhoria das relagdes laborais (intertrabalhadores) & um desafio necessario.
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1. Introdugao

No presente relatério pretende-se dar a conhecer a avaliagio dos resultados do trabalho realizado na e pela
Instituicdo no ano de 2024. Analisam-se os objetivos propostos e as acbes realizadas parz alcancar os
mesmos, dando a conhecer os resultados alcangados e o grau de consecugéo das atividades do plano de
acao tragado anteriormente.

Durante o ano de 2024 sentiram-se os efeitos da incerteza gerados pela guerra que assola a europa e que
nao nos sdo alheios. Sentiram-se, também, os efeitos derivados dos ajustes necessarios a um novo
funcionamento das valéncias de ERPI e CD, que a partir do segundo semestre do ano, devido ao inicio da
sobras de ampliag&o do lar, foi necessario implementar. O grau de exigéncia a que fomos obrigados pela via
de redugao de custos supérfluos, conduziu-nos a introdugdo de melhorias significativas no funcionamento.

O grande investimento que estamos a levar a cabo, vai conduzir a instituigio para garantias de rentabilidade
e funcionamento, bem como, para o aumento da qualidade dos servigos que prestamos.

A avaliagéo do presente documento sé se completa com a conjugagdo dos documentos complementares,
nomeadamente, “Relatério de Contas de 2024" e “Relatério de Atividades de Desenvolvimento Pessoal e
Social de 2024".
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2.1. Respostas sociais /
2. 1.1. Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) /
Esta resposta social, desenvolvida em alojamento colectivo de utilizagdo temporaria ou permanente, para

pessoas idosas ou outras situagdes de maior risco de perda de independéncia e/ou de autonomia.
Pretendemos assegurar um espago de conforto, familiaridade e respeito pela individualidade de cada um dos
nossos idosos. Dispomos de servigos permanentes, que pretendem responder as suas necessidades
individuais, tendo em vista a estabilizagdo ou o retardamento do seu processo de envelhecimento.

A par do que se tem vindo a registar, ERPI (Estrutura Residencial para Pessoas Idosas) mantem-se como a
resposta social com maior procura, cuja resposta dada fica muito aquém das candidaturas recebidas,
nomeadamente, 56 candidaturas efetuadas para 3 utentes admitidos em 2024.

Esta Direcao num trabalho persistente e permanentemente, alinhado no objetivo em dotar a instituicao de um
equipamento capaz de responder as necessidades da nossa comunidade, esta a dar corpo a obra de
ampliagdo do lar. Este projeto & um marco histérico e fundamental para o desenvolvimento e sustentabilidade
financeira do Centro Social, mas também a garantia de uma vida condiga aos nossos idosos.

No ano de 2024, em ERPI, verificou-se uma taxa de ocupagéo igual ao total da capacidade do equipamento,
21 utentes. Note-se que 5 destas vagas correspondem a parecer positivo de alargamento temporario de
resposta. Das 16 vagas em acordo de cooperacdo, 1 vaga é reservada para a Seguranc¢a Social, a qual
permanece ocupada.

Ao caracterizarmos os utentes de ERPI, por grupo etario, e tendo como referéncia os utentes a frequentar a
resposta social a 31 de dezembro de 2024, num total de 21 utentes, verifica-se que os grupos que apresentam
maior expressao sdo os que estdo acima dos 80 anos. Com idades compreendidas entre 57 e os 103 anos,
a média de idades nesta resposta social é de 87 anos.

Podemos constatar que quanto a divisdo por género, a maioria dos utentes residentes sao do sexo feminino
(14 s&o mulheres e 7 s&o homens).

Se ao fator idade associarmos os motivos que determinaram o acolhimento institucional, destacam-se os
problemas de saude e consequentemente o das dependéncias nas atividades de vida diaria.

A seguinte tabela apresenta a distribuigdo de utentes por tipo de alteracéo nas fungbes do corpo, por
intensidade do problema, apresentando-se distribuidas pelas 5 fungbes, que séo: Fungdes mentais, a fungéo

da vis&o, dos 6rgéos ou aparelhos internos e as fungdes relacionadas com o movimento.
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Semproblema |  Problema Problema Grave Problema
; Moderado = Completo
12 5 4 0
5 15 1 0
15 4 2 0
10 1 0 0
8 8 0 5

Perante os dados apresentados, podemos concluir que os utentes necessitam cada vez mais de cuidados
diferenciados e especializados. Cada vez mais os lares s&o residéncias de pessoas com uma ou mais
doengas cronicas, deteriorago cognitiva, com necessidades evidentes de cuidados de saude nao
reconhecidos oficialmente.

Avaliando o numero de utentes por servicos utilizados, verificamos que todos usufruem da elimentacao,
tratamento de roupa, limpeza de espagos, servico de enfermagem, acompanhamento médico e fisioterapia,
embora que 45,5% requerem sess3o individualizada (dada a situag&o de sadde e dependéncia, enguanto que
os restantes s&o incluidos em classes de movimento); 77,3% necessitam de apoio na higiene pessoal; 80%
de apoio na aquisicdo de bens (medicamentos, fraldas, outros) e por fim 32% requer os transportes e
acompanhamento a servicos externos.

No que respeita ao tempo de permanéncia dos utentes em ERPI, registamos que 5 utentes frequentam a
resposta social ha menos de 1 ano, 2 utentes entre 1 e 2 anos, 7 utentes entre 2 e 4 anos e 7 utentes ha mais
de 5 anos.

Analisando as receitas provenientes de comparticipagdes familiares (mensalidades) e pagamento de servicos
extras, tendo como referéncia o Ultimo trimestre de 2024, verificamos uma média mensal de 13813.58€ € em
2023 e 14458.19€ em 2024, no que respeita a totalidade de mensalidades recebidas. Nesta resposta social
a media mensal de comparticipacdo familiar (incluindo as vagas nao comparticipadas) fica nos 688.49€,
comparativamente a 2023 que foi de 637.36€. Se analisarmos apenas a media de mensalidades em vagas
comparticipadas verificamos a média de 636.65€ (588.95€ em 2023), j4 as vagas ndo comparticipadas tém
uma media de 913.60€. Em ambas, verifica-se que a estes valores acrescidos do valor da comparticipagdo
do ISS pelos utentes em acordo de cooperagao (573.53€/més utente), dividindo pelo total de vagas nao atinge
os valores de referéncia para um utente em ERPI (1400¢€, de 2024), podendo ter um acréscimo no valor de
15%.

Segundo o Protocolo de Cooperagéo para o Sector Social, a mensalidade minima em 2024 é de 402.91€,
sendo de 389.29€ em 2023 (vaga reservada pelo ISS cativa).

No que respeita ao valor da comparticipagéo familiar em vagas fora acordo com o 1SS manteve-se o valor
minimo, estipulado em 2024, 775€.
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2.1.2. Centro de Dia (CD)

O Centro de Dia é uma resposta social que consiste na prestagdo de um conjunto de servigos aos idosos, ‘A
mantendo-os no seu meio sociofamiliar. %

Neste sentido, durante o dia acolhemos os nossos idosos, e proporcionando-lhes um ambiente de convivio e
participagéo, gerador de bem-estar pessoal e social, através de varias atividades de manutencao da atividade
fisica e mental, bem como de interagéo social.

No que respeita & resposta social de Centro de Dia, manteve-se a frequéncia de utentes abaixo do acordo de
cooperagéo e capacidade instalada, 36 e 40 respetivamente.

Tendo como referéncia os utentes a frequentar a resposta social a 31 de dezembro de 2024, em que
registamos 22 utentes e no que respeita a distribuicao por género, verifica-se uma ligeira prevaléncia do sexo
feminino (55%) face ao sexo masculino (45%). No que respeita as idades, registaram-se utentes em idades
compreendidas entre os 52 e os 94 anos. A média de idades & de 78 anos. Apesar da média de idades
acompanhar a tendéncia de envelhecimento, esta &€ uma resposta dada a 13,6% de utentes com idade inferior
a 65 anos, dada a existéncia de incapacidade/deficiéncia e/ou problemas socioeconémicos. Se analisarmos
a distribuicdo por grupo etério verificamos que o grupo com maior expressao continua a ser o grupo acima
dos 80 anos, com 50% dos utentes e 32% no grupo com idades entre os 65 e os 79 anos.

Metade dos utentes de Centro de Dia vivem sozinhos, registando-se 42,9%, e 57,1% estdo a residir
maioritariamente com os filhos. Dos utentes a residir sozinhos apenas 4% dispde de apoio de familiares ou
vizinhos, embora que esse apoio seja dado pontualmente.

No que respeita ao raio de intervengéo desta resposta social, verificamos que 81% pertencem a Uni&o de
Freguesias Cantar Galo e Vila do Carvalho e a Covilha, 19%.

Para além das questbes associadas ao isolamento, a perda de relagbes sociais e auséncia de retaguarda
familiar, muitas das admissdes nesta resposta social prendem-se com problemas de saude a varios niveis,
principalmente, algum tipo de deméncia.

A seguinte tabela apresenta a distribuicdo de utentes por tipo de alteragéo nas fungbes do corpo, por
intensidade do problema, apresentando-se distribuidas pelas 5 funcdes, que sdo: Fungdes mentais, a fungao
da visdo, dos 6rg&os ou aparelhos internos e as fungdes relacionadas com o movimento.

Sem problema Problema | Problema Grave Problema
~ Moderado Completo

1 7 3 0

11 9 1 0

18 2 1 0

12 8 0 0

16 5 0 0

Para além dos servicos tipificados, como alimentagéo, cuidados de higiene, apoio psicossocial e atividades
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de animag&o, s8o cada vez mais necessarios e requisitados os servigos de saude, como fisioterapia, gestso
e administragéo terapéutica, transportes e acompanhamento na aquisicdo e bens e servicos externos.

Analisando as receitas provenientes de comparticipagcdes familiares (mensalidades), tendo como referéncia %
0 més de dezembro de 2024, verificamos uma média de mensalidade nesta resposta social de 311.57€
ultrapassado o valor registado em 2023, com uma média de 278.22€. A mensalidade minima em 2024 foi de
79.08€, comparativamente ao valor do ano de 2023 que foi de 79.06€ e a mensalidade maxima em 2024 de
593.64€ (mensalidade maxima na resposta social).

Importa referir que a ndo ocupagéo de todas as vagas comparticipadas pelo ISS (36), resulta numa redugéo
mensal de 165.17€ por cada vaga em acordo de cooperac&o nao ocupada.

2.2.3. Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

O SAD é uma resposta social que consiste na prestagao de cuidados individualizados e personalizados no
domicilio, a individuos e familias quando, por motivo de doencga, deficiéncia ou outro impedimento, néo
possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfagéo das suas necessidades basicas e/ou as
actividades da vida diaria. Pretende contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos e familia,
bem como retardar ou evitar a institucionalizaco.

O Servigo de Apoio Domiciliario manteve em 2024 a habitual procura, verificando-se que apesar das 22 vagas
em acordo terem sido sempre ocupadas, as 8 vagas ndo abrangidas pelo acordo de cooperacio, ndo
ultrapassou a ocupagdo média de 3 vagas.

O servigo de refeigdes mantém-se como o servico mais solicitado, seguido do servico de higiene pessoal a
pessoa com dependéncia grave/total, que a par do verificado nos Ultimos, continua a ser o servico que temos
maior dificuldade de resposta. Das solicitagbes recebidas, a tendéncia ¢ para a necessidade do CSNSC
assegurar mais do que os cuidados basicos, de apoio a execugéo de atividades de vida diaria. Intervir na
comunicagéo e socializagéo, salide e apoio aos cuidadores informais s&o desafios para a mudanca e melhoria
dos servigos prestados pelo apoio domiciliario. E necessario assegurar aos utentes a satisfacéo de todas as
necessidades basicas, é claro, mas as necessidades de salide e socializagdo, também. Consideramos que o
futuro passa pelas respostas que efetuam a promocgao de salde e prevencdo da doenga, que priorizem o
bem-estar e a autoestima, o combate do sedentarismo, a inatividade e a infelicidade. Nesse sentido, criou-se
0 "pacote” Servigos Complementares, que poderao incluir atividades de animacao, lazer, controlo de sinais
vitais, aquisic&o de bens e Servigos ou transportes. A concretizacdo total deste servico requer ainda ajustes e
mobilizac&o de recursos humanos para a prestacdo, mas que consideramos ser o caminho a sSeguir no
desenvolvimento de um apoio domicilidrio, realmente focado na prestacéo de cuidados individualizados e
personalizados.

Ao caracterizar os utentes a frequentar Servico de Apoio Domiciliario (SAD), pode verificar-se que no ano
26 de marco de 2025
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2024, comecaram a frequentar esta resposta 3 utentes. Das saidas verificadas, os motivos prendem-se pelo

agravamento do estado de salude/grau de dependéncia, com necessidades de apoio permanente, tornando a
institucionalizag&o ou o inicio dos cuidados prestados no domicilio de familiares diretos necessarios.

Tendo como referéncia os utentes a frequentar a resposta social a 31 de dezembro de 2024, num total de 25
utentes, verificou-se que a distribuigdo por sexo é bastante heterogénea, com 56% de homens e 44% de
mulheres. Verifica-se que 80% dos utentes residem sozinhos, 20% residem com cénjuge de similar idade e
dos utentes que residem sozinhos, a sua maioria conta com o apoio pontual de familiares que residem
proximos efou vizinhos.

A caracterizacéo da populagéo abrangida acompanha a tendéncia verificada nas outras respostas sociais em
termos demograficos, registando-se uma média de idades de 82 anos e idades compreendidas entre os 45 e
os 103 anos.

Distribuindo utentes por situacdo de dependéncia, verifica-se que o grau de dependéncia € maior no que
respeita & confegdo dos alimentos e aos cuidados de higiene pessoal.

Considerando o nimero de utentes em funcdo dos servigos contratualizados a 31 de dezembro de 2024,
verificamos que dos 25 utentes abrangidos, 23 utentes usufruiam de servigo de alimentagao; 4 de cuidados

de higiene pessoal; 3 de limpeza habitacional, 5 tratamento de roupa e 1 na aquisi¢ao de bens e servigos.

No que respeita ao raio de intervencédo desta resposta social, todos os utentes pertencem a Unido de
freguesias de Cantar Galo e Vila do Carvalho, a par do que aconteceu no ano transato.

Analisando as receitas provenientes de comparticipagdes familiares (mensalidades), verificamos uma media
de mensalidade nesta resposta social de 268.85€ e no ano de 2023 foi de 226.67€.

A mensalidade minima & de 127.31€ face ao ano de 2023 que era de 115.74€ e a mensalidade maxima em
2024 & de 545.12€ face a do ano de 2023 que era de 401.07€, mensalidade maximalvalor custo médio de
545,12€ em 2024.

No SAD, as vagas ndo comparticipadas pelo ISS (8) mantiveram em 2024 a aplicacao da formula de calculo
como se de vagas com acordo de cooperagao se tratassem, situagdo que se manteve dado o baixo poder
econémico dos utentes em SAD. Note-se que, nestas vagas néo comparticipadas pelo ISS a estipulagao de
comparticipagdo familiar ndo exige a aplicagdo da formula de calculo do 1SS, tendo apenas que nao
ultrapassar o custo médio por utente estipulado.

Em 2023 o valor de comparticipacéo do ISS foi de 305.16€/més/utente.
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O Centro Social desenvolveu ainda respostas de apoio & comunidade, numa continuidade do trabalho ja

realizado no ano transato, nomeadamente no que respeita aos programas de ajuda alimentar

“Banco

Alimentar da Cova da Beira” e “Programa Operacional de Apoio a Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC)" e

‘Privagdo de Material”

fornecimento de refeicées ao ensino pré-escolar e primario da freguesia através de

protocolo com o Municipio, fornecimento gratuito de refeicées a casos de caréncia extrema mediante acordo
com entidades parceiras e disponibilizacdo de um banco de ajudas técnicas e produtos de apoio a associados

do Centro Social.

No que respeita aos programas de ajuda alimentar, ambos registaram o aumento dos pedidos e capacidade

de resposta, com vista a minimizar as consequéncias da crise pandémica e da inflagéo nas condigdes

socioeconomicas da comunidade.

O programa alimentar “Banco Alimentar Contra a Fome"
pessoas/més e o Programa Operacional de Apoio a Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC)

Material apoiou cerca de 90 pessoas.

1.Atingir um
modelo
sustentavel e
equilibrado de
funcionament
o]

1.1. Assegurar
0 cumprimento
dos
compromissos
com utentes,
colaboradores,

Apresentagdo de Contas/
Demonstragdes Financeiras ao
I.S.8 Processamento  de
informagéo contabilistica,

apresentacdo e aprovagdo de
contas.

prestou ajuda alimentar a uma média de 26
e Privagdo

Meta: 100% documentacio entregue/disponibilizada. N
Resultado: Concretizado.
Comprovativo de entrega de documentos arquivado e publicado

no site www.centrosocialnsc.pt

fornecedores e 'Manter  prazo  medio  de Meta: prazo maximo de 60 dias, exceto 8 utentes que ja
entidade de Recebimentos. ultrapassaram 365 dias.
Tutela Resultado: Concretizado.
O Prazo médio de recebimentos ndo ultrapassou os 60 dias
(exceto situacdes pontuais, entregues ao Departamento Juridico).
Manter prazo médio de Meta: prazo maximo de 60 dias
Pagamentos. Resultado: Concretizado.
O Prazo médio pagamentos nao ultrapassou os 60 dias.
Manter prazo médio de |Meta: vencimentos processados até ao ultimo dia do més.

processamento de remuneracdes a
colaboradores,
(ultimo dia do més)

Resultado: Concretizado

21.Contencéo
de custos e
racionalizagéo
de recursos

Controlo efetivo de aquisigées:

- Recolha e analise de propostas de
bens e servicos (tabelas de precos
e orgamentos).

o N—

Meta: =>3% face ao ano 2023
Resultado: N&o Concretizado.
Devido aos efeitos da guerra, aumentos de produtos energéticos,
alimentares e salarios nao foi possivel atingir esta meta.

No ano de 2023 procedeu-se a retoma de investimentos.

- Cumprimento de programa de
compras e gestdo de Stocks.

Meta: Maximo 4 inconformidades
Resultado: Concretizado.
Todas as aquisicdes respeitaram o definido no processo de

compras e gestéo de stocks, |
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- Fomentar uma agéo coordenada
de todos os colaboradores na
rentabilizacéo de recursos.

Resultado: Concretizado.

Realizadas acdes de sensibilizagdo e planificagdo conjunta
medidas para a rentabilizagdo de recursos, aquando das reunides |
de equipas. Resultados apresentados no relatério de contas.

Meta: taxa de cumprimento do orgamento anual superior a Sd°o_ %ﬁ A

I- Reutilizar, reciclar material no
‘atelié de artes (previsto no PADPS
2024).

2023.
Resultado: Concretizado.

Meta: % de gastos ndo superior a 15% face a execugao do PADPS |

- Implementar estratégias para a
reducdo do n° de copias e

Resultado: Concretizado.

Meta: < n° de copias/impressos face a 2023

mensalidades
ie
comparticipag
des das
familias

£

1.4.Promover
|parcerias
linstitucionais
'que acrescem

familiares:

- Andlise e atualizacdo das
mensalidades e comparticipacbes
familiares existentes;

- Andlise e atualizacdo de precos
por servigos
extras/complementares
(transportes, servicos extras de

\cada Resposta Social) e aplicagdo :

]
‘de novas tabelas.

entrada em vigor a 01 de abril.
Resultado: Concretizado.

i
|

&

impressoes efetuadas pelos

Servigos.
1.3.Atualizar  |Atualizacdo das tabelas de Meta: N° de mensalidades e comparticipagdes revistas até 31 de
as mensalidades e comparticipagbes |margo.

Resultado: Concretizado (embora com alargamento do prazo de
reviséo, com efeitos retroativos no més de abril).

Meta: Tabela de mensalidades e precos por servigos emitida com

§C'}i'é§é}5"“aé "Béfcerias no ambito

linovacéo e investigacao.

|
|
|
|

'Meta: 2 novas parcerias.
Resultado: Concretizado.

- A instituicdo manteve a participagdo nas reunides com as
‘entidades de apoio social no municipio, tendo-se desenvolvido um
trabalho de partilha de informacgéo e praticas.
- Parceria com a Escola Secundaria Campos Melo e Quinta das |
Palmeiras para a realizacéo de estagios curriculares. |

- Consolidagéo de parcerias.

Resultado: Concretizado.

Meta: Igual numero de parcerias face a 2023.

| - Desenvolvimento de candidaturas

de apoio ao investimento e
%capacitagéo da resposta
linstitucional face aos objetivos de
\ampliagao de ERPI.

Meta: 1 acdo desenvolvida
Resultado: Concretizado

Candidatura PPR (Regido da Serra da Estrela).

Efetuar Candidatura ao Programa
lde Celebragdo ou Alargamento de
‘Acordos de Cooperagdo para o
gDesenuoIvimento de Respostas
Sociais (PROCQOQP) para cobertura
'da capacidade instalada.

Resultado: Ndo aplicavel para 2024.

estiver concluido.

Meta: Candidatura submetida dentro dos prazos de concurso.

O projeto contempla o alargamento em ERPI para 50 utentes, a
candidatura sé vai ser submetida no ano em que o equipamento |

iConcluir execugéo da corregéo do
isistema de incéndio e
reposicionamento dos sistemas em
falta e obstruidos.

valor & misséo |
Institucional i
?
2. Potenciara (2. 1. Aumentar
rresposta a capacidade
linstitucional instalada de
ido CSNSC ERPI (entre 21 |
a 29 novas
\vagas)
3. Melhorar 3.1.Corrigir
lequipamentos n&o
e instalagdes |conformidades
lidentificadas

§existe.-ntes

‘no diagnostico
idas condigdes
\de segurancga
'da UT
{(Medidas
‘compensatdria
5

equipamento.

Observacgdes: Devido ao alargamento da resposta social de ERPI,
a sua concretizacdo sera apbds a conclusdo e legalizagdo do

Proceder a integracdo dos
\electroimans de bloqueio com a
!SADI.

equipamento.

Observacgdes: Devido ao alargamento da res'posta social de ERPI,
a sua concretizagdo serda apdés a conclusdo e legalizagdo do

|Colocar junto & entrada principal
uma caixa de emergéncia com a
chave da porta principal.

|

equipamento.

Observacdes: Devido ao alargamento da resposta social de ERPI, |
a sua concretizagdo sera apds a conclusdo e legalizagdo do
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3.2. Dar Elaborar e cumprir Plano de |Meta: 100% Taxa de cumprimento do Plano de Manutengao
resposta as Manutencgéo de Materiais, |Materiais, equipamentos e instalagées =<80%
necessidades |Equipamentos e Instalagdes Resultado: Concretizado. ~
de Todas as manutengbes, que obedecem @ prazos e requisitos”
manutencéo, legais foram cumpridas nos prazos previstos.

equipamentos

e materiais
3.3. Aumentar |- Aquisi¢8o de carrinha para o SAD |Meta: Aquisicbes realizadas.
a eficacia dos Resultado: Concretizado.

4.Implementar
boas préaticas

4.1.
Operacionaliza

Revisdo de toda a informacgéo
documental existente: Revisdo do

Meta: Impresso “Documentos do SGQ” revisto
Resultado: N&o concretizado.

1

degestdoe rdo Sistema |sistema documental. A documentagdo manteve-se no geral, igual & anterior.
de de Gestdo de  |Revisao e corregdo dos processos |Meta: 100% de cumprimento de requisitos de nivel C do ISS
funcionament |Qualidade existentes - Verificago do Resultados: Concretizado. .
o cumprimento dos requisitos do ISS |Check-list de requisitos  verificada internamente, com i
- Nivel C: cumprimento dos requisitos de nivel C. §
- Processos de gestao: 1 -
Planeamento e Gestéo (PG) /2 -
Avaliagao e Monitorizag&o (AF)/
3 - Avaliagdo e Monitorizacao (AM);
- Processos de Realizacdo: 4
Candidatura, Acolhimento e
Admissédo (CAA) / 5 - Cuidados
Pessoais e de Satide (CPS) /6 -
Gestéo da Intervencéo Sénior
(GIS);
- Processos de Suporte: 7 -
Organizagdo e Funcionamento |
(OF)/ 8 - Gestdo de Recursos
Fisicos (RF) /9 - Compras (CO) / 10
- Gestdo de Recursos Humanos
(RH) | —
TMonitorizar e avaliar |Meta: Planos monitorizados 2x ano.
semestralmente Planos de |Resultado: Concretizado.
Atividades (Plano de Acdo e
PADPS) _
Cumprir legislacdo no ambito da |Meta: grau de cumprimento dos requisitos de SST =>90%
‘Seguranca e Satde no Trabalho. Resultado: Concretizado.
Cumprir requisitos avaliados na |Meta: N° de inconformidades (no méaximo 4) i
visita técnica de acompanhamento |Resultado: Concretizado. i
do ISS. n
Aplicar Medidas de Autoprotecdo |Meta: grau de cumprimento da implementagio das medidas de
definidas e aprovadas peio ANPC autoprotegdo =>60
Resultado: Inspegao periddica suspensa devido as obras que |
decorrem.
Cumprimentoc do Sistema de Meta: grau de cumprimento dos requisitos HACCP =>90% |
Gestado de Seguranca Alimentar. Resultado: Concretizado. L ‘
4.2. Promover |Implementar acées preventivas, IMeta: Somatério de agdes de melhoria implementadas.
acdes de corretivas e de melhoria; Concretizadas =>90% |
melhoria - Verificar e recolher caixa de |Resultado: Ndo aplicavel. Ndo foram recebidas sugestées ou i
continua sugestbes (Semalmente); reclamagGes no ambito deste sistema de melloria. |
- Analise do processo (15 dias); ;
- Comunicagéo da decisdo (5 dias); |
- Execugdo da acgdo corretiva efou
de melhoria; i
5.Garantir a 5.1. Centrara |Avaliacdo diagnésticafrevisio de Meta: 100% de avaliacdes efetuadas. i
prestacdo de  nossa agdo no |necessidades e potenciais. Resultado: Concretizado. |
servicos de utente, nas i
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1

7.2. Fortalecer
e consolidar
0S processos
de
comunicacao
interna

Consolidar utilizacdo de meios de
comunicagdo interna:

- Livros de Ocorréncias;

- Realizacdo de reunides de equipa
para discussao de  casos
(Colaboradores, equipa técnica,
Direcao);

|Meta: 2 inconformidades/10 de atividades /‘7 e
'Resultado: Concretizado. g 4
Através da comunicagdo efetuada foram detetadas algumag’(
inconformidades tendo sido aplicadas as medidas corretivas. :

[

7.3. Incentivar
todos os
colaboradores
a participar
nas atividades
da instituicao

- Aplicar acdes conciliadoras da vida
familiar e profissional, através da
compensacao e/ou flexibilizacao de
horarios, facilitagao a frequéncia de
formagdes profissionais.

|Meta: Taxa de cumprimento 80%
Resultado: Concretizado.

7.4.
Implementar

liniciativas com

a comunidade
envolvente

Cumprir Programa Operacional de
Apoio as Pessoas Mais
Carenciadas (POAPMC) -
Distribuicdo de Alimentos:
-ldentificacdo de destinatarios;

- Efetuar planos de distribuicdo de
alimentos;

- Cumprir requisitos de conservagao
de alimentos;

- Promover
informagéo/sensibilizacdo junto dos
destinatarios do programa.

acbes de |

Meta: resposta a uma média de 90 destinatarios, com uma taxa |
de 90%. :
Resultados: Concretizado. |
'Resposta em 2024, assegurou apoio a uma média de 90 pessoas, |
conforme solicitado pelo I1SS.

Manter  operacionalizacdo  do
programa de ajuda alimentar
“Banco Alimentar — Cova da Beira”

Meta: Distribuicdo da totalidade de produtos recebidos para |

entrega. |
Resultado: Concretizado. i

{

Realizar trimestralmente palestras
de informagdo/formacdo “Serdes

selegdo dos oradores, organizagdo
e logistica).

com historia” (escolha do item, |

|Meta: 3 atividades previstas

Resultado: ndo concretizado.
|

Envio de postal de boas festas
/distribuicdo de folheto institucional

IMeta: 1 atividade
Resultados: Concretizado.

‘ |

§
| i

Promover as atividades
desenvolvidas na instituicdo
1

1

Meta: 10 atividades promovidas
Resultados: Concretizado. |
Utilizados meios digitais, maioritariamente a rede social |
Facebook. Foram partihadas atividades de desenvolvimento |
pessoal e social.

7.5. Promover
no exterior o
nosso Projeto

Manter participag@o nas estruturas
da rede social para o]
desenvolvimento de respostas
articuladas B integradas
(UDIPSSCB, Rede Social do
Concelno da Covilhd, outras
entidades de apoio social)

Meta: 4 participagdes.

Resultados: Concretizado. |
Participagdo nas reunides promovidas pelo municipio, bem como |
pela UDIPSSCB e CNIS.
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lqualidade 'suas Elaborag@o/Revisdo dos Planos |Meta: 100% de P| elaborados e revistos,
g necessidades | Individuais. Resultado: Concretizado.
i e direitos
| Avaliagdo de objetivos cumpridos |Meta: 80%
?; nos PI. Concretizado.
i [ |
|
I‘ ||
[ |
|
[ §5.2. Assegurar |Planeamento, execugéo e avaliagdo Meta: Taxa de concretizagdo do PADPS =>80% (% de atividades
: servicos de de atividades diversificadas e |realizadas: n° de atividades realizadas/n® de atividades previstas
qualidade e adaptadas as caracteristicas de |x100)
rigor cada idoso: Resultado: Concretizado.
| - Elaboragéo do PADPS;
| - Revisao do PADPS;
-Avaliagdo de cumprimento do
| PADPS e elaboracdo de RADPS.
Diversificar os  servicos de | Meta:100% dos servigos prestados
intervengao multidisciplinar |Resultados: Concretizado.
prestados. Mantidos os servigos multidisciplinares e complementares
prestados em CD e ERPI.
6.Valorizare  16.1. Incentivar |Organizar e realizar jantar de Natal, |Meta: =>3 atividades realizadas
melhorar os o desempenho \viagem anual, intercambio entre Resultado: Concretizado.
Recursos profissional instituicdes, outras  atividades
Humanos potenciadoras de um bom ambiente
interpessoal.
6.2.Qualificar  |Executar plano de formacio. Meta: 40 horas de formagao assegurada
os Resultado: Concretizado.
profissionais Foi realizada 1 ag&o de formagéo num total de 25h.
6.3.Implement |Criar Manual de Avaliagdo de Meta: Nao concretizado.
ar a avaliacdo |Desempenho. Foi colocada a informagao relativa ao inicio deste processo.
de P
Implementar Manual de Avaliagdo
Desempenho de Desempenho
dos
Colaboradores
6.4.Envolver Levar a cabo reunides: Meta: 2/10/50/4
os - Semestrais entre colaboradores e |Resultado: Parcialmente concretizado.
colaboradores |Direg&o (pela Direcdo); Devido as obras que decorrem, ndo foi possivel a sua
e utentes nas |- Trimestrais com os utentes (Jan, |concretizagdo a 100%.
tomadas de Abr, Jul, Out);
decisdo - Mensais entre colaboradores (pela
Diregao Técnica);
- Semanais entre equipa técnica
(pela Diregéo Técnica).
i 7.1.Divulgacdo |Dinamizagdo e atualizacdo do |Meta: atualizacéo do website — minimo 1 vez por més
Implementar  |externa da website. Resultado:
um novo Identidade da | Parcialmente concretizado.
modelo de Instituicéo Devido as obras que decorrem, ndo foi possivel a sua
comunicagao, concretizacdo a 100%.
informag:éo € Dinamizagdo e atualizagdo da Meta: 1 publicagdo por semana
imagem da pagina na rede social facebook. Resultado: Concretizado.
Instituicao Realizadas em média 3 atualizacées por semana.
. Editar trimestralmente o jornal |Meta: =>4 edicdes publicadas/ano
]' “Amanhecer”. Resultados: Nao concretizado.
| Indisponibilidade temporal.
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aumentando a sua capacidade técnica.

Como agdes de mudanga e melhoria de servigos e de forma sucinta, destacamos algumas ideias chave para %f
desenvolvimento/implementacao:

- Avaliar grau de satisfacéo das expectativas e necessidades dos utentes, colaboradores e fornecedores:

- Desenvolver ag&o de dinamizagéo e integragéo das familias e comunidade no &mbito das respostas sociais:
- Disponibilizar horarios de funcionamento das respostas sociais de CD e SAD mais alargados e ajustados as
necessidades dos utentes e das familias;

5. Documentos de referéncia

I. Relatorio Anual de Atividades de Desenvolvimento Pessoal e Social 2024(RAAPPS)
Il. Relatério de Contas 2024.

6. Siglas associadas

AF - Administragao Financeira

AM - Avaliagado e Monitorizagao

BA — Banco Alimentar

CAA - Candidatura, Acolhimento e Admisséo

CPS - Cuidados Pessoais e de Saude

CD - Centro de Dia

CNIS — Confederagc@o Nacional das Instituicbes de Solidariedade
CO — Compras

EPI'S — Equipamentos de Proteg&o Individual

GIS - Gestdo da Intervencgao Sénior

ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

ISS - Instituto de Seguranga Social

OF - Organizagéo e Funcionamento

PADP — Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal
POAPMC — Programa Operacional de Apoio as Pessoais Mais Carenciadas
PG - Planeamento e Gestéo

PRR - Plano de Recuperagéo e Resiliéncia

RS - Resposta Social

RF - Gestao de Recursos Fisicos

RH - Gestado de Recursos Humanos

SAD - Servigo de Apoio Domiciliario

7. Elaboracgao e Aprovacao

Aprovado em reunido de Diregéo a ZC('; | 03172025

Diretora Presidente | Vice | Tesoureiro Secretario Vogal Vogal Vogal
Técnica |  Presidente '
Marisa Jaime da Jodo José Maria José Cristina José Anténioda | Antonio
Pinheiro Silva Antunes Gomes Neto | Roséria Alberto Fonseca Manuel
Chiquita Mariano Morgado Costa Jesus Pina Carmo
, Nunes Antunes Almeida Pais
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4, Avaliacdo geral de resultados

Seguindo o lema da Dire¢8o “Estabilizar, Projetar, Executar”, definido por esta Direcdo no inicio do seu
mandato, em 2019, para o periodo estratégico de 2019-2023, renovado para o quadriénio 2024-2027
apresentamos neste documento os resultados de execugdo da agéo institucional no ano de 2024,

Neste momento de avaliagéo, apesar dos constrangimentos derivados, por um lado da incerteza que se vive,
por outro das alteragdes introduzidas no funcionamento da Instituicio. Estamos a ampliar o lar, dando corpo
ao lema a que nos propusemos, “Executar”. Estabilizdmos a instituicao, projetamos o futuro e vamos tornar
grande a nossa instituicéo. Estamos a elaborar um novo modelo de funcionamento, pois, queremos tornar a
vida mais ativa, com mais e melhores condi¢des centrada na pessoa, de modo a que cada um & sua maneira

possa ser mais feliz.

Face a intervencgéo no ano de 2024 e como apresentado no presente documento, resulta a concretizagso de
74.4% das agOes tracadas, 4.7% agdes parcialmente concretizadas ou em execugao, 11,6% de acbes nao
concretizadas e 9.3% de agdes n&o aplicaveis.

Relativamente as agdes n&do concretizadas ou n3o aplicaveis, encontra-se a justificagéo respetiva para
interpretacgéo.

Numa analise global verifica-se que os nossos objetivos se estdo a alcangar. O caminho esta a ser percorrido
com dificuldades, mas também com persisténcia para os ultrapassar. Algumas fragilidad3es estéo
identificadas, importa implementar as medidas de mudanca, alicercadas na capacitag&o, no empenho e na
afirmacéo da qualidade dos servigos.

A incerteza derivada da guerra, geradora do aumento dos custos de funcionamento s&o aspetos que
aumentam as nossas dificuldades.

Dar conhecimento as normas e orientagdes, a diferenciagdo das equipas, a otimizagao dos meios e recursos
e um desafio que nos ird conduzir a mais e melhor sustentabilidade.

Apesar dos constrangimentos, ndo podemos deixar de voltar a destacar a dedicacéo dos profissionais e
elementos diretivos, que apesar de todos os constrangimentos e dificuldades, pessoais e profissionais, se
empenham na procura da melhoria e desenvolvimento de potencialidades.

Apresentamos de seguida oportunidades, potencialidades e incentivos a considerar na agao institucional em
curso ou a desenvolver:

- Concretizagcdo da ampliacdo do lar e alargamento das respostas sociais:

- Adaptag&o de um novo modelo de funcionamento na resposta social de ERPI;

- Introduc&o de melhorias ao Servico de Apoio Domicilirio, tornando-0 mais préximo e eficiente;

- Parcerias no ambito da responsabilidade social, criando oportunidades para a diferenciag&o dos servigos
prestados;

- Aposta na capacitagéo dos colaboradores de modo a que sejam capazes de adaptacéo do novo modelo,
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Presidente da Assembleia geral

“Jodo José Buglsto Quelhas Gaspar
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