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1. Introducao

Com um mandato, validado pela maioria dos associados, estamos a cumprir a promessa feita,
enquadrado nas linhas orientadoras e os objetivos tragados.

Apesar das dificuldades, a Diregcdo esta empenhada em dar corpo a estratégia definida, fazer
nesta instituicdo um grande investimento, fortalecer e garantir a sustentabilidade tao
necessaria, para que seja possivel aumentar a qualidade dos servigos, aumentar o nimero de
pessoas a servir e simultaneamente melhorar as condi¢des de trabalho e de vida tanto para
os/as nossos/as colaboradores/as como para com 0s nossos utentes e socios.

Estamos a dar corpo ao projeto que prevé mais capacidade e melhores condicdes de
habitabilidade, por forma a poder acolher agueles que a nds recorrem, apostar num servico de
exceléncia e na melhoria da qualidade de vida dos nossos utentes.

Para compreender o presente documento, requer o cruzamento com o Plano de Atividades e
Orgamento, o Plano de Investimentos para o ano de 2025 e o Plano de Atividades de
Desenvolvimento Pessoal e Social. Estes documentos, sao os pilares estruturantes da vida da
instituicao.

Neste ano de 2025, enquadrados num quadro de racionalidade e de reorganizagédo de
servigos, vamos dar corpo ao grande investimento, aumentar a capacidade do nosso lar, dota-
lo de condicbes para que possa garantir o futuro, mas também, dar continuidade aos
investimentos em equipamentos que se enquadrem na nova estortura € num novo modelo de
funcionamento. Apostar na capacitagdo dos colaboradores, implementar um modelo de
desempenho, também criar um novo modelo de funcionamento, atualizar o regulamento interno
de ERPI, s&o prioridades desta Direc¢&o.

Estes documentos que apresentamos aos socios, utentes, significativos, colaboradores e
benfeitores, espelham os objetivos que se pretendem atingir durante o ano de 2025.

S6 com o contributo de todos, é possivel fazer com que a nossa Instituicdo consiga cumprir o
objetivo da sua missdo, nomeadamente, servir a nossa comunidade nas suas mais varias
dimensées, contribuindo desta forma, para melhorar as condigbes de vida e bem-estar das

nossas gentes.
Deixamos para vossa analise, consideragéo e aprovagéo o presente documento.
Contamos sempre com 0 VOSSO apoio.

Juntos somos mais fortes. ...
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2. Enquadramento

O Centro Social Nossa Senhora da Conceicdo, com sede em Vila do Carvalho, na Rua
Professor Salcedas Pais S/N, Pessoa coletiva n.° 502 207 949, enquanto Instituicdo Particular
de Solidariedade Social, registada na Diregcdo Geral de Seguranga Social, foi fundada em 22 de
setembro de 1980, iniciou o seu funcionamento em 11 de fevereiro de 1997 com as respostas
sociais de Centro de Dia e Servico de Apoio Domiciliario, num total de 14 utentes e 3

funcionarias.

Com a aprovagdo da candidatura a fundos comunitarios e nacionais foi possivel a construcéo
do Centro de Acolhimento Noturno (CAN), que viria a acontecer a 25 de abril de 2006 com o
lancamento da 12 pedra na construc&o do CAN e obras de requalificacdo geral da Instituig&o.
Sendo inaugurado a 25 de abril de 2007.

Em 12 de Janeiro de 2008 entrou em funcionamento e em agosto de 2008 o CSNSC viria a ter
a reconversdo do CAN para Lar de Idosos, atualmente designado por Estrutura Residencial
para Pessoas ldosas.

Tornando-se insuficiente para dar acolhimento aos nossos concidad&os, em 2020 mandou-se
elaborar um projeto para ampliagé&o do lar, para uma capacidade de 50 utentes. Apés algumas
candidaturas a fundos nacionais ou comunitarios, para a execugdo deste projeto, em 2023
vimos aprovado ao programa de Alargamento de Equipamentos Sociais através do PRR para o
financiamento do mesmo, em 2024 iniciamos a ampliacdo do nosso Lar, contamos que este
grande investimento esteja concluido no final de 2025.

Atualmente, o CSNSC tem celebrado acordo de cooperagdo com o Instituto de Segurancga
Social de 36 utentes em Centro de Dia (com capacidade para 40 utentes), com acordo para 22
utentes em Servico de Apoio Domicilidrio (com capacidade para 30 utentes) e com acordo 16
utentes em Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (com capacidade para 21 utantes),
alguns servigos funcionam em instalagdes cedidas pela Filarménica R. Carvalhense, Igreja e
de particulares. Através de um plano apresentado & Seguranca Social, cientes de que estamos
a funcionar com normalidade, num guadro anormal.

A dedicac8o de 35 colaboradores, tornam possivel os servicos de cuidados pessoais e de
imagem, higiene de espacos e equipamentos, servico de lavandaria, servico de refeigdes,
servico administrativo, servigo de enfermagem, fisioterapia, acompanhamento clinico, apoio na
aquisicéo de bens e servigos, transportes e acompanhamento em servicos externos, servicos
apoio psicossocial € animagao sociocultural.

Edigdo: | 11 — 15/11/2025
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Para além destes servicos, o CSNSC ainda desenvolve e apoia outras respostas e servigos,
nomeadamente o Servico de Fisioterapia para utentes e Sécios do CSNSC, Banco de Ajudas
Teécnicas (disponiveis a utentes e socios), Banco Alimentar e Programa Operacional de Apoio a
Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC) - Fundo Europeu de Apoio a Carenciados (FEAC).

Visao
Respostas sociais de qualidade que garantam o desenvolvimento integral e a qualidade de vida
das pessoas.

Missao

O Centro Social de Nossa Senhora da Conceigdo (CSNSC) é uma Instituicio Particular de
Solidariedade Social que tem como miss&o promover a qualidade de vida das populagées do
seu territdrio de interveng&o, através da prestacéo de servigos sociais personalizados a idosos,
criangas e pessoas em situagdo de vulnerabilidade socioeconomica. Para a concretizacéo da
sua missao tem em conta as caracteristicas Unicas de cada pessoa procurando responder as
suas multiplas necessidades (fisicas, psiquicas, emocionais e relacionais) de forma a promover
0 seu desenvolvimento e a sua realizag&o plena.

O CSNSC desenvolve a sua atividade numa légica de proximidade, de integracdo na
comunidade, de trabalho em parceria e de compromisso com a qualidade, com o objetivo de
promover a integracéo social dos utentes.

Valores

e Solidariedade

e Humanismo

Respeito pela dignidade humana

Etica profissional

Focalizagdo no utente

Aprendizagem, inovacgéo e melhoria continuas

L]

Desenvolvimento e participagéo das pessoas

Gestéo eficiente e orientada para os resultados

Responsabilidade social e cooperativa.
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Politica de Qualidade

O Centro Social de Nossa Senhora da Conceigdo, tem como objetivo proporcionar uma

elevada qualidade de vida e de servicos aos seus utentes, assumindo para isso uma perspetiva

de desenvolvimento global, que contribua para o seu bem-estar fisico, emocional e social.

Para a prossecucdo deste objetivo, a instituicdo assume com o utente a satisfagdo das suas

necessidades e expetativas como centrais na sua agéo, pelo que se compromete a:

1.
2.

Manter uma relagéo de proximidade com os utentes, familias e comunidade;

Garantir a igualdade de oportunidade de acesso aos seus Servigos,
independentemente da condi¢éo social;

Empenhar-se na satisfacao de todos os intervenientes na agéo da instituigao,
quer sejam os utentes, os trabalhadores, os fornecedores, os parceiros ou a
comunidade.

Cumprir a regulamentacao aplicavel em vigor,

Melhorar continuamente os seus servigos e procedimentos;

Promover uma gestdo adequada dos recursos humanos bem como a sua
qualificacao;

Garantir uma gestao eficiente dos recursos fisicos e financeiros;

Dotar a instituicdo de meios que garantam a sua sustentabilidade;

Otimizar a comunicagéo interna e externa.

Edigdo: | 11 — 15/11/2025 ‘
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Plano de Acéo

1. Atingirum 1.1, Assegurar o |Apresentacdo de Contas/ Demonstragdes Financeiras ao X Comprovativo de 100% Processo U_ﬂmnmo + ._,OO
modelo cumprimento 1.8.S: Processamento de informacgéo contabilistica, entrega de AF
sustentavel e  dos apresentacdo e aprovacao de contas. documentos
um Compromissos Prazo médio 30 Processo Diregéo +
E:m".nw:mm:mao no“dccﬁmﬂmm. Manter prazo médio de Recebimentos. x{x {x Recebimentos dias AF Administrativos
equilibrado colaboradores, ;
fornecedores e o Prazo médio 30 Processo Direcéo +
entidade de Manter prazo médio de Pagamentos. X|x [x pagamentos dias  AF Administrativos
Tutela
- - Prazo médio Até dia |Recibos de Diregéo +
‘Manter prazo médio de processamento de remuneracées a u e
o s . XX iX processamento de 30/31 vencimento Administrativos
colaboradores (tltimo dia util do més). remuneraces
1.2. Contengéo Custos com a procur Relatério de |Direcéo +
de custos e . T aquisicido de bense  .ar Contas Gestor CO +
iracionalizagdo |~ Gonton mﬁmﬂ_«n de aquisicoes: ; servigos (géneros, garanti {2023-2024 responsaveis
de recirsos - Recolha e andlise de propostas de bens e servicos XX istaridice o8 _oo
(tabelas de precos e orgamentos). equipamentos, gastos |3%
com energia) ano
N° de 4 Relatério de | Diregdo +
- Cumprimento de programa de compras e gestao de e b Inconformidades Contas Gestor CO +
Stocks. 2023-2024 responsaveis
CcO
- Taxa de 80%  Relatério de |Direcao +
- Fomentar uma ag&o coordenada de todos os b b cumprimento Contas Gestor CO +
colaboradores na rentabilizagao de recursos. orgamento anual 2023-2024 responsaveis
CcCo
- Implementar estratégias para a redugdo do n.° copias e b be <n°® de 100% |Processo Diregéo +
limpressodes efetuadas pelos servigcos copias/impressos face AF Equipa técnica




3. Diagnéstico Organizacional Glo

Pontos Fortes
- Preocupagdo com os utentes e suas necessidades;

- Preocupacéo na melhoria e qualidade de servigos prestados;
- Rapidez de resposta as solicitagdes;

- Equipa multidisciplinar;

- N° de atividades de desenvolvimento pessoal e social, promovidas pela

instituicéo;

--Atividades entre instituictes;

- Diversidades das atividades complementares;

- Localizagédo do equipamento social;

- Utilizac&o de ferramentas digitais na monitorizagéo de atividades de
desenvolvimento pessoal e social.

Plano de Acao

Giobal (jungao das Analise SWOT dos servigos/Respostas Sociais)
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Pontos a Melhorar
- Dependéncia financeira do estado;

- Receitas proprias;

- Estratégias de gestdo, formac&o e desenvolvimento profissional dos
colaboradores;

- Capacidade instalada da resposta social de Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas face aos pedidos de apoio;

- Dar continuidade @ modernizagdo de equipamentos e materiais;

- Otimizagdo dos recursos.

Oportunidades

- Envelhecimento da populacéo;

- Parcerias existentes e possiveis a formalizar;

- Localizac@o geografica (proximidade a cidade e servigos essenciais);
- Incentivo das politicas governamentais para a acdo social;

- Unico equipamento social na freguesia,

- Aprovacao do financiamento para a ampliagcéo do lar,

- Aumento da capacidade em Lar.

Ameagas

- Subida descontrolada da inflacéo;

- Alteragdes nas frequéncias de utentes nas respostas sociais;

- Possibilidade de absentismo profissional;

- Dependéncia econémica/financeira da Instituicdo em relac&o aos Acordos de
Cooperacao celebrados com o Instituto de Seguranca Social;

- Baixos rendimentos das familias;

- Aumento de casos de candidatos com patologias de foro mental, com
necessidade de acompanhamento permanente e especifico;

- Aumento de custos ndo acompanhados pela receita.
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Siglas utilizadas

AF — Administragao Financeira

AM - Avaliagéo e Monitorizagéo

ANPC - Autoridade Nacional de Proteg&o Civil

BA - Banco Alimentar

CAA - Candidatura, Acolhimento e Admiss&o

CPS — Cuidados Pessoais e de Salde

CD - Centro de Dia

CMC — Camara Municipal da Covilh&

CNIS - Confederagdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade
CO - Compras

GIS — Gestao da Interveng&o Sénior

ERPI - Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Points

ISS — Instituto de Seguranga Social

FEAC — Fundo Europeu de Auxilio a Carenciados

MAQ - Manual de Avaliagdo de Qualidade

OF — Organizagéo e Funcionamento

PADP - Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal

PF — Planos de Financiamento

POAPMC - Programa Operacional de Apoio as Pessoais Mais Carenciadas
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PROCOOP - Programa de Celebragdo ou Alargamento de Acordos de Cooperagdo para o

Desenvolvimento de Respostas Sociais
PG - Planeamento e Gestéo

RS — Resposta Social

RF — Gestao de Recursos Fisicos

RH — Gestao de Recursos Humanos
SAD - Servigo de Apoio Domiciliario
SGAQ - Setor de Gestdo da Qualidade
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Ano de Realizagao 2025
5. Consideracoes Finais

O presente documento, Plano de Ac&o para o ano de 2025, enquadra as preocupagbes, mas
também as acdes a levar a cabo durante o proximo exercicio, numa perspetiva quadrienal.
Fortalecer o Centro Social Nossa Senhora da Conceigao, para atingir uma melhoria de
qualidade dos servigcos, na capacitagao dos colaboradores e na sustentabilidade da instituicao.

Apesar das dificuldades, esta Direcdo abraca o desafio de tudo fazer para corrigir as

assimetrias, profissionalizar os colaboradores e otimizar o seu funcionamento.

Levar a cabo a ampliagdo do nosso Lar, para dotar a instituicdo de mais capacidade e de
melhor acolhimento é um desafio que vamos concretizar. Colocar em funcionamento a nova
estrutura e um dos objetivos do nosso Plano de Agao para 2024/2027.

Este objetivo transporta consigo uma nova esperancga, alicercada numa estratégia da melhoria
na sustentabilidade da instituicdo, prestar servicos com humanismo, respeito e qualidade, mas
também garantir o futuro dos seus utilizadores e de todos os que estdo ligados a nossa
instituicdo, com esperanca no futuro e no bem-estar de toda a comunidade.

Colocamos este plano a consideragdo dos associados do CSNSC, na certeza de que também
vos como nos, temos o mesmo objetivo comum, dar maior amplitude a instituigéo, garantir bons
servicos e mais sustentabilidade. Juntos vamos conseguir atingir os objetivos a que nos

propomos.
Ajude-nos a ajudar!!!

Juntos Somos Mais Fortes!

Vila do Carvalho, 20 de novembro de 2024
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Elaboracgao e Aprovacao do Plano

Aprovado em reunido de Direg&o adlo | /¢ | LOR Y

Jaime da Jodo Jose Maria José G. | Cristina Ros. | Antonio M. Antonio da José Alberto
Silva Chiquita | Antunes N. Morgado Costa Carmo Pais | Fonseca Jesus
Mariano Nunes Antunes Pina Almeida

Aprovado em Assembleia Geral a 23/ /) | 2g.24







